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.ھي فحص شامل للبرنامج من المسئولين عن اعطائه-

تستغرق من تسعة أشھر إلى اثني عشر شھرا-

ًتتم الدراسات الذاتية بصفة دورية مسبقا قبل النظر في  ا�عتماد-
.كأحد متطلبات ا�عتماد ا�كاديمي البرامجي

الدراسة الذاتية للبرنامج الدراسي
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لماذا الدراسة الذاتية ا�ن؟ 
ما ھي ع6قة الدراسة الذاتية با�عتماد البرامجي؟

ا�عتماد البرامجي

 متطلبات مؤسسة•

 متطلبات برنامج•

 دراسة ذاتية•

 زيارة الفريق•

 قرار ا�عتماد•
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متطلبات مؤسسة

 خطة استراتيجية•
 انشاء وحدة للجودة•
KPI’s توافر مؤشرات اداء داخل الكلية •

توافر استط6عات رأي الط6ب حول •
)من برامجھا% ٥٠� يقل عن (  جودة برامجھا 

 آلية لBرشاد ا�كاديمي وتقديم المشورة للطلبة•
ال6صفي توافر مرافق وإمكانات مناسبة للنشاط •

   الم6ئم للطلبة 
: وجود بيانات احصائية للبرامج ا�كاديمية مثل•
 معد�ت اجتياز الط6ب لكل قسم-
 معد�ت انتقال الط6ب من عام لعام-
 بيانات توظيف الخريجين-

متطلبات برنامج

 ترخيص المؤسسة للبرنامج•

 توصيف البرنامج•

 توصيفات المقررات•

 تقارير دورية للبرنامج•

 تقارير للمقررات•

 توافر استط�عات "راء الط�ب للبرنامج•

من مقررات البرنامج%  ٥٠ و 

 تخريج دفعة واحدة على ا/قل مع توفر اراء للخريجين•

 توافر مقارنة مرجعية للبرنامج•

 نجوم لكل معيار٣ ا/نتھاء من الدراسة الذاتية بتقييم / يقل عن •

ا�عتماد البرامجي
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أھمية دراسة التقويم الذاتيأھمية دراسة التقويم الذاتي

توفير معلومات لفريق التقويم الخارجي والتي توفير معلومات لفريق التقويم الخارجي والتي ١.١.
..تتطلبھا علمية ا عتماد ا�كاديميتتطلبھا علمية ا عتماد ا�كاديمي

القيام بتقييم ذاتي ناقد لواقع البرنامج يھدف إلى القيام بتقييم ذاتي ناقد لواقع البرنامج يھدف إلى ٢.٢.
.. وتطويره وتطويرهتحسينةتحسينة
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.دعم القيادات اGدارية وا�كاديمية ومشاركتھا في اGعداد الجيد١.

 .اGشراف والمتابعة المستمرة٢.

 . اGعداد والتنفيذيتوسعة قاعدة المشاركة ف٣.

الدعم الوثائقي لما تتضمنه الدراسة من بيانات وتوجھات وإجراءات٤.

المصداقية والشفافية في جمع المعلومات والبيانات وتحليلھا٥.

.باستخدام ا�ساليب العلمية   

اتية متكاملةذشروط اعداد دراسة 
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)انظر نموذج التقرير(

نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامجنموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج
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)انظر نموذج التقرير(

 نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج--  تابع  تابع  تابع  تابع  تابع  تابع  تابع  تابع
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المؤسسة التعليمية المؤسسة التعليمية اسم اسم 

أو القسمأو القسم//اسم الكلية واسم الكلية و

معلومات عامة -أ

 اسم ورمز البرنامج  اسم ورمز البرنامج --١١

المعتمدة للبرنامج المعتمدة للبرنامج )  )  الوحداتالوحدات((  عدد الساعات   عدد الساعات --٢٢

 الشھادة التي تمنح عند اتمام البرنامج  الشھادة التي تمنح عند اتمام البرنامج --٣٣

) ) إن وجدتإن وجدت((  المسارات التخصصية   المسارات التخصصية --٤٤

نموذج تقرير الدراسة الذاتية نموذج تقرير الدراسة الذاتية 
للبرنامج التعليميللبرنامج التعليمي
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  المھن التي يتم اعداد خريجي البرنامج للعمل بھا  المھن التي يتم اعداد خريجي البرنامج للعمل بھا--٥٥

منسق البرنامج منسق البرنامج //  اسم مدير  اسم مدير--٦٦

 عن إدارة وتنفيذ التقويم الذاتي عن إدارة وتنفيذ التقويم الذاتيالمسؤولالمسؤول اسم ومنصب الشخص  اسم ومنصب الشخص --٧٧

سةسة الموقع الذي يقدم فيه البرنامج إن لم يكن داخل الحرم الرئيس للمؤس الموقع الذي يقدم فيه البرنامج إن لم يكن داخل الحرم الرئيس للمؤس--٨٨

 تاريخ إقرار المؤسسة لتوصيف البرنامج   تاريخ إقرار المؤسسة لتوصيف البرنامج  --٩٩

)  )  إن وجدإن وجد( (  تاريخ أحدث تقويم ذاتي تم اجراؤه  تاريخ أحدث تقويم ذاتي تم اجراؤه --١٠١٠

 تاريخ التقرير  تاريخ التقرير --١١١١
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عملية التقويم الذاتي  -ب 

  الرسالة وا�ھداف ومؤشرات ا�داء للبرنامج–ج 

رسالة  البرنامج رسالة  البرنامج   --١١

 بموجبھا وليس  بموجبھا وليس ًيقصد بھا ا ھداف الرئيسة التي أعد البرنامج وفقا لھا ويتم تحسينهًيقصد بھا ا ھداف الرئيسة التي أعد البرنامج وفقا لھا ويتم تحسينه((   أھداف تطوير البرنامج أھداف تطوير البرنامج--٢٢

و يجب أن يتم تحديد أھداف البرنامج بوضوح بحيث يمكن قياس و يجب أن يتم تحديد أھداف البرنامج بوضوح بحيث يمكن قياس . . أھداف نواتج التعلم المتعلقة بالبرنامجأھداف نواتج التعلم المتعلقة بالبرنامج

).  ).  وتقويم مدى تحققھا مع ضرورة تحديد ا9طار الزمني المتوقع لتحقيقھاوتقويم مدى تحققھا مع ضرورة تحديد ا9طار الزمني المتوقع لتحقيقھا

 جودة البرنامج أو  جودة البرنامج أو لقياس مستوىلقياس مستوى  تبنيھاتبنيھاالتي تم التي تم ا داء والمؤشرات المرجعية ا داء والمؤشرات المرجعية ذكر مؤشرات ذكر مؤشرات تت(  (  مؤشرات ا\داء الرئيسة  مؤشرات ا\داء الرئيسة    --٣٣

).  ).  أھداف البرنامجأھداف البرنامجفي تحقيق في تحقيق نجاز نجاز ا9ا9مستوى مستوى 

 كيفية تنظيم ھذه  كيفية تنظيم ھذه  يوضح يوضح رسم تخطيط رسم تخطيطويرفقويرفق. .  في التقويم الذاتي في التقويم الذاتيالتي اتبعتالتي اتبعتHجراءات والترتيبات ا9دارية Hجراءات والترتيبات ا9دارية لل  توصيف موجزتوصيف موجز

 .     .    ومھامھا وأسلوب عملھاومھامھا وأسلوب عملھالجنة لجنة كل كل كما ينبغي إرفاق المعلومات الخاصة بعضوية اللجان ومرجعية كما ينبغي إرفاق المعلومات الخاصة بعضوية اللجان ومرجعية . . ا9جراءاتا9جراءات
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) )  أھم وأحدث المتغيرات أھم وأحدث المتغيراتشملشملوتوت(( البيئة الخارجية للبرنامج  البيئة الخارجية للبرنامج  تغيرات في تغيرات في--١١

::مثلمثل

اھم ا\بحاث في مجال تخصص اھم ا\بحاث في مجال تخصص -- زيادة ا\ھتمام بتخصصات ومھارات معينة      زيادة ا\ھتمام بتخصصات ومھارات معينة     --طلبات التوظيف    طلبات التوظيف    

البرنامجالبرنامج

تغيرات في المؤسسة التعليمية أثرت في البرنامج تغيرات في المؤسسة التعليمية أثرت في البرنامج --٢٢

. . المؤسسة تؤثر في تقديم البرنامجالمؤسسة تؤثر في تقديم البرنامجطرأت على طرأت على أوجز أية تغيرات مھمة أوجز أية تغيرات مھمة 

ه التغيرات على البرنامجه التغيرات على البرنامجذذھھنواتج نواتج --٣٣

غيرات غيرات ً الرسالة وا ھداف، أو  المحتوى، أو طرق تقديم البرنامج نتيجة للتً الرسالة وا ھداف، أو  المحتوى، أو طرق تقديم البرنامج نتيجة للتلتعديللتعديلاذكر أية مقترحات اذكر أية مقترحات   

. . ًآنفاًآنفا٢٢ و  و ١١المذكورة في المذكورة في 

 البرنامج )سياق (بيئة. د
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ھـ تطورات البرنامج

:   :   مثلمثل  --١١

 أو تغيرات في طرق التدريس أو تقويم الطhب، أو تغيرات في طرق التدريس أو تقويم الطhب،--       أو تغييرات ھامة في المحتوى أو تغييرات ھامة في المحتوى      --        إضافة مقررات دراسية أو حذفھاإضافة مقررات دراسية أو حذفھا

.   .   الخالخ......أو في إجراءات تقييم البرنامجأو في إجراءات تقييم البرنامج

: : المعدل الظاھري aتمام البرنامج المعدل الظاھري aتمام البرنامج   --٢٢
 ا\خيرة ، وعدد الطhب الذين بدؤوا البرنامج في كل  ا\خيرة ، وعدد الطhب الذين بدؤوا البرنامج في كل اذكر عدد الطhب الذين أتموا البرنامج بنجاح في كل من الثhث سنواتاذكر عدد الطhب الذين أتموا البرنامج بنجاح في كل من الثhث سنوات((

  بدؤوابدؤوا طالب  طالب ٢٠٠٢٠٠ بينما  بينما ٢٠٠٩٢٠٠٩ً طالبا قد أنھوا برنامج مدته أربع سنوات في ً طالبا قد أنھوا برنامج مدته أربع سنوات في ١٢٠١٢٠إذا كان إذا كان : : مثالمثال((سنوات سابقة سنوات سابقة . .... ...مجموعة منذ مجموعة منذ 
%)  %)  ٦٠٦٠ فإن معدل ا9تمام ھنا ھو  فإن معدل ا9تمام ھنا ھو ٢٠٠٥٢٠٠٥نفس البرنامج في نفس البرنامج في 

عدد الط�ب الذين أتموا عدد الط�ب الذين أتموا السنةالسنة

البرنامج البرنامج 
عدد الط�ب الذين بدؤوا البرنامج عدد الط�ب الذين بدؤوا البرنامج 

في ھذه المجموعة منذ في ھذه المجموعة منذ 

سنوات سابقةسنوات سابقة.... ..... .

المعدل الظاھري aتمام المعدل الظاھري aتمام 

البرنامجالبرنامج

نذ نذ لط�ب الذين أتموا البرنامج مقارنة بعدد الذين بدؤوه في المجموعة ملط�ب الذين أتموا البرنامج مقارنة بعدد الذين بدؤوه في المجموعة مالمعدل الظاھري aتمام البرنامج ھو عبارة عن النسبة المئوية لعدد االمعدل الظاھري aتمام البرنامج ھو عبارة عن النسبة المئوية لعدد ا* * 

. . سنوات سابقةسنوات سابقة.... .... 
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)   )   في آخر عام دراسيفي آخر عام دراسي((سنة دراسية إلى السنة التي تليھا سنة دراسية إلى السنة التي تليھا   اجتياز الطلبة لمتطلبات ا/نتقال مناجتياز الطلبة لمتطلبات ا/نتقال منمعد/ت معد/ت . . ٣٣

    .. دراسي دراسيعامعامالسنة التي تليھا خhل آخر السنة التي تليھا خhل آخر   إلىإلى  اجتازوا متطلبات ا\نتقال اجتازوا متطلبات ا\نتقال   و   و كل سنة دراسيةكل سنة دراسيةنسبة الطhب الذين بدؤوا في نسبة الطhب الذين بدؤوا في 

 %    %                           ةة الثاني الثانيمتطلبات ا\نتقال إلى السنة الدراسيةمتطلبات ا\نتقال إلى السنة الدراسية  و اجتازواو اجتازوا    السنة الدراسية ا ولىالسنة الدراسية ا ولى في  في بدؤوابدؤوا

               %                 %  سية الثالثة سية الثالثة السنة الدراسية الثانية واجتازوا متطلبات ا\نتقال إلى السنة الدراالسنة الدراسية الثانية واجتازوا متطلبات ا\نتقال إلى السنة الدرا في  في بدؤوابدؤوا

               %                 %  سية الرابعةسية الرابعةالسنة الدراسية الثالثة واجتازوا متطلبات ا\نتقال إلى السنة الدراالسنة الدراسية الثالثة واجتازوا متطلبات ا\نتقال إلى السنة الدرا في  في بدؤوابدؤوا

  

، وا سباب ، وا سباب ))متزايدة، متناقصةمتزايدة، متناقصة: : مثالمثال((ًتعليقا حول معد\ت ا\نتقال من سنة دراسية إلى السنة التي تليھا ًتعليقا حول معد\ت ا\نتقال من سنة دراسية إلى السنة التي تليھا ينبغي أن يتضمن التقرير ينبغي أن يتضمن التقرير 

    ..، و مدى التباين ومدلو\ته، و مدى التباين ومدلو\ته) ) إن وجدتإن وجدت((المحتملة للتباينات المحتملة للتباينات 
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مقارنة بين عدد الملتحقين المخطط له والعدد الفعلي مقارنة بين عدد الملتحقين المخطط له والعدد الفعلي . . ٤٤

ًيجب أن يتضمن التقرير تعليقا و تبريرا في حالة وجود اختhف جوھري ًيجب أن يتضمن التقرير تعليقا و تبريرا في حالة وجود اختhف جوھريً .    .     بين العدد الفعلي والعدد المخطط له بين العدد الفعلي والعدد المخطط لهً

العدد الفعليالعدد الفعليالعدد المخطط لهالعدد المخطط لهالعامالعام
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)   )   الھدفالھدف((  --١١
المستھدفالمستھدف  المؤشر المرجعي أو معيار ا\داءالمؤشر المرجعي أو معيار ا\داء

  النتيجة المتحققةالنتيجة المتحققة

تعليقتعليق

)   )   الھدفالھدف((  --٢٢
المستھدفالمستھدف  المؤشر المرجعي أو معيار ا\داءالمؤشر المرجعي أو معيار ا\داء

  النتيجة المتحققةالنتيجة المتحققة

تعليقتعليق

)   )   الھدفالھدف((  --٣٣
المستھدفالمستھدف  المؤشر المرجعي أو معيار ا\داءالمؤشر المرجعي أو معيار ا\داء

  النتيجة المتحققةالنتيجة المتحققة

تعليقتعليق

  ))ا\ھدافا\ھدافاستمر حسب اللزوم  في إضافة المزيد من استمر حسب اللزوم  في إضافة المزيد من ((

ًالتقويم وفقا �ھداف تقديم وتطوير البرنامج ًالتقويم وفقا �ھداف تقديم وتطوير البرنامج . . وو
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    ًالتقويم وفقا لمعايير الجودةًالتقويم وفقا لمعايير الجودة. . زز
معايير توكيد  الجودة معايير توكيد  الجودة " " ينبغي أن تقدم التقارير عن كل معيار من المعايير كما ھو محدد في ينبغي أن تقدم التقارير عن كل معيار من المعايير كما ھو محدد في 

  ".".وا�عتماد ا�كاديمي  لبرامج التعليم العالي وا�عتماد ا�كاديمي  لبرامج التعليم العالي 

::يتم التقويم من خ6ليتم التقويم من خ6ل
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جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



معايير جودة البرنامجمعايير جودة البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



معايير جودة البرنامجمعايير جودة البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



معايير جودة البرنامجمعايير جودة البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



  الاستبانةالاستبانةتحويل تقديرات تحويل تقديرات 
  لتقديرات باستخدام نظام النجوملتقديرات باستخدام نظام النجوم

بالنجومبالنجوم  التقديراتالتقديراتا�ستبانةا�ستبانة  تقديراتتقديرات

** أو أدنى أو أدنى١.٥١.٥

****٢.٥٢.٥ إلى  إلى ١.٦١.٦من من 

******٣.٥٣.٥ إلى  إلى ٢.٦٢.٦من من 

********٤.٥٤.٥ إلى  إلى ٣.٦٣.٦من من 

***** ***** ٤.٥٤.٥أعلى من أعلى من 

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



  استخدام المقاييساستخدام المقاييس

تطبيق تطبيق 
الممارسة من الممارسة من 

عدمهعدمه

مدى جودة مدى جودة 
التطبيقالتطبيق

--------------� ينطبق� ينطبق

صفرصفر��

نعمنعم

**
غير مرضيغير مرضي

****

مرضيمرضي******

********
عالي الجودةعالي الجودة

 ***** *****

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



  ))نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية  ( (الرسالة وا\ھداف                 الرسالة وا\ھداف                 . . ١١المعيار المعيار 

ويجب أن تحدد ويجب أن تحدد . . داف البرنامجداف البرنامجيجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة، وأن ترتبط بأھيجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة، وأن ترتبط بأھ

. . اثرھا في توجيه التخطيط والتنفيذاثرھا في توجيه التخطيط والتنفيذالرسالة بوضوح وبشكل مhئم أھم مقاصد البرنامج وأولوياته وأن يظھر الرسالة بوضوح وبشكل مhئم أھم مقاصد البرنامج وأولوياته وأن يظھر 

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

مدى معرفة اعضاء ھيئة التدريس والطhب برسالة البرنامجمدى معرفة اعضاء ھيئة التدريس والطhب برسالة البرنامج

مدى رضا اعضاء ھيئة التدريس عن رسالة البرنامجمدى رضا اعضاء ھيئة التدريس عن رسالة البرنامج

ھل رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة؟ھل رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة؟

..ھل ترتبط الرسالة بأھداف البرنامجھل ترتبط الرسالة بأھداف البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



  ))نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((إدارة البرنامج إدارة البرنامج .  .  ٢٢المعيارالمعيار

ًتعكس توازنا مناسبا بين مسؤوليتھا أمام ا9دارة العليا وطاقم ، ، يجب أن تتوفر للبرنامج  قيادة فعالة يجب أن تتوفر للبرنامج  قيادة فعالة  ًتعكس توازنا مناسبا بين مسؤوليتھا أمام ا9دارة العليا وطاقم ً ً

المؤسسة الذي يعمل ضمن البرنامج، المؤسسة الذي يعمل ضمن البرنامج، 

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

لرئيسة، تراجع فيھا أداءھا، وجود تقارير فحص ذاتي صادرة عن إدارة البرنامج، واللجان ا9دارية ا
.وتخطط لتحسين ھذا ا داء

مدى إنجاز ا ھداف الموضوعة في خطط العمل السنوية

استطhعات اراء اعضاء ھيئة التدريس عن فاعلية ا\دارة

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((البرنامج البرنامج في في إدارة ضمان جودة إدارة ضمان جودة . . ٣٣المعيار المعيار 

 بتقويم وتطوير أدائھم من  بتقويم وتطوير أدائھم من يجب أن يلتزم أعضاء ھيئة التدريس وغيرھم من المشاركين في البرنامج يجب أن يلتزم أعضاء ھيئة التدريس وغيرھم من المشاركين في البرنامج 
ويجب أن يجرى تقويم دوري للجودة في كل ويجب أن يجرى تقويم دوري للجودة في كل . . وتطوير جودة البرنامج ككل من جھة أخرىوتطوير جودة البرنامج ككل من جھة أخرى، ، جھةجھة

..ًمقرر دراسي بناء على د\ئل وقرائنًمقرر دراسي بناء على د\ئل وقرائن
      

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

برنامجمدى وجود خطط لتحسين الجودة تشمل مؤشرات ونقاط مقارنة على مستوى ال

نسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين يقوم الطلبة بتقييم تدريسھم

نسبة الطhب الذين تم استطhع رأيھم خhل السنة 

متوسط درجة رضا الطhب عن خبرتھم في البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. . التعلم والتعليمالتعلم والتعليم. . ٤٤المعيار المعيار 

" " ا9طار الوطني للمؤھhتا9طار الوطني للمؤھhت" " يجب أن تحدد بوضوح مخرجات تعلم الطلبة، بما يتمشى مع  يجب أن تحدد بوضوح مخرجات تعلم الطلبة، بما يتمشى مع  
ويجب تقييم معايير التعلم والتحقق منھا من خhل ويجب تقييم معايير التعلم والتحقق منھا من خhل . . ومتطلبات سوق العمل أو الممارسة المھنيةومتطلبات سوق العمل أو الممارسة المھنية

. . إجراءات مناسبة تستند إلى  المقارنة بمؤشرات مرجعية خارجية مhئمةإجراءات مناسبة تستند إلى  المقارنة بمؤشرات مرجعية خارجية مhئمة

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة

:أمثلة للمؤشرات

رأي الطلبة في جودة التدريس

معد\ت ا\نتقال من السنة ا ولى للسنة الثانية من الدراسة

يميتقييم الطhب لتواجد أعضاء ھيئة التدريس لhستشارة وا9رشاد ا كاد

)بكالوريوس، ماجستير، نسب كل من الحاصلين على دكتوراه(مؤھhت أعضاء ھيئة التدريس 

نسبة الطلبة الخريجين الذين تعينوا 

نسبة الخريجين الذين حصلوا على تدريب أعلى أو دراسات عليا

لنسبة عدد الطلبة الذين أكملوا السنة الدراسية بتقدير مرضي على ا ق



مم)   )   نجمةنجمة__________ __________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  إدارة  شؤون الط�ب وخدمات الدعم الط�بي إدارة  شؤون الط�ب وخدمات الدعم الط�بي٥٥المعيار المعيار 

.  .  حتياجات الطhب الملتحقين بالبرنامجحتياجات الطhب الملتحقين بالبرنامجيجب أن تتسم إجراءات قبول الطhب بالفعالية والعدالة وا\ستجابة \يجب أن تتسم إجراءات قبول الطhب بالفعالية والعدالة وا\ستجابة \
..تطلبات التخرج منهتطلبات التخرج منهوينبغي توفر معلومات واضحة عن شروط ومعايير القبول في البرنامج  وموينبغي توفر معلومات واضحة عن شروط ومعايير القبول في البرنامج  وم

: : أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات  

مات الطhباستطhعات الرأي حيال جودة ونطاق خدمات الطhب، ومعد\ت استخدام خد

 من اعضاء ھيئة ومتوسط الوقت الذي يستغرقه الرد على طلب معلومات مقدم من طالب أو عض

التدريس

الhصفيةالنسبة المئوية للطhب المشاركين في ا نشطة 

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  مصادر التعلم مصادر التعلم٦٦المعيار المعيار 

ة احتياجات البرنامج ة احتياجات البرنامج يجب أن تكون مصادر  مواد التعلم والخدمات المرتبطة بھا كافية لتلبييجب أن تكون مصادر  مواد التعلم والخدمات المرتبطة بھا كافية لتلبي
اجةاجةوالمقررات المقدمة فيه، ويمكن لطلبة البرنامج الحصول عليھا عند الحوالمقررات المقدمة فيه، ويمكن لطلبة البرنامج الحصول عليھا عند الح

: : أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات  

استطhعات رضا المستخدمين

عدد المنشورات والمجhت في مجال الدراسة 

hب وأعضاء ھيئة التدريس من خhل المكتبةقواعد المعلومات الشبكية المتاحة للط

متوسط عدد النسخ المتوافرة لكل كتاب من كتب المكتبة

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  المرافق والتجھيزات المرافق والتجھيزات٧٧المعيار المعيار 

وينبغي أن يراقب وينبغي أن يراقب . . لم في البرنامجلم في البرنامجيجب أن يتوفر ما يكفي من المرافق والتجھيزات الhزمة للتعليم والتعيجب أن يتوفر ما يكفي من المرافق والتجھيزات الhزمة للتعليم والتع
ادة منھا خhل استطhع آراء ادة منھا خhل استطhع آراء استخدام ھذه المرافق والتجھيزات بشكل منتظم ويتم تقويم  مدى ا\ستفاستخدام ھذه المرافق والتجھيزات بشكل منتظم ويتم تقويم  مدى ا\ستف

. . المدرسين والعاملين والطلبةالمدرسين والعاملين والطلبة

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

المعامل، ومنشآت أجھزة استطhعات الرأي المتعلقة برضاء المستخدمين عن القاعات الدراسية، و

المعلومات

وجود تقارير حول نتائج تقييم حالة ا جھزة والمنشآت

جدول أعمال يبين عدد أعمال الصيانة التي لم يتم القيام بھا بعد
وجود تقارير حول نتائج تقييم حالة ا جھزة والمنشآت

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



مم  ) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  اaدارة والتخطيط واaدارة المالية اaدارة والتخطيط واaدارة المالية٨٨المعيار المعيار 

يجب أن يتم التعريف بمتطلبات يجب أن يتم التعريف بمتطلبات . . يجب أن تكون الموارد المالية كافية من اجل تنفيذ فعال للبرنامجيجب أن تكون الموارد المالية كافية من اجل تنفيذ فعال للبرنامج
وينبغي أن تتيح عمليات وينبغي أن تتيح عمليات . . البرنامج قبل وقت كبير يكفي لدراستھا عند تحديد ميزانية المؤسسةالبرنامج قبل وقت كبير يكفي لدراستھا عند تحديد ميزانية المؤسسة

. . التخطيط على المدى الطويل لمدة ثhث سنوات على ا قلالتخطيط على المدى الطويل لمدة ثhث سنوات على ا قل، ، الميزانيةالميزانية

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

مدى كفاية الموارد المالية الكافية لتنفيذ البرنامج

مدى استجابة ادارة المؤسسة /حتياجات البرنامج

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



مم  )  )  نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  إجراءات التوظيف إجراءات التوظيف٩٩المعيار المعيار 

الhزمتين بشكل خاص الhزمتين بشكل خاص يجب أن تكون لدى ھيئة التدريس وغيرھم من العاملين المعرفة والخبرة يجب أن تكون لدى ھيئة التدريس وغيرھم من العاملين المعرفة والخبرة 

ويجب التحقق من ھذه المؤھhت والخبرات قبل ويجب التحقق من ھذه المؤھhت والخبرات قبل . . أو غير ذلك من المسؤولياتأو غير ذلك من المسؤوليات، ، لعملھم في التدريس لعملھم في التدريس 

. . قبل أن يبدؤواقبل أن يبدؤواويجب اطhع المدرسين بكامل تفاصيل البرنامج ومسؤولياتھم التعليمية ويجب اطhع المدرسين بكامل تفاصيل البرنامج ومسؤولياتھم التعليمية . . التعيينالتعيين

  

: : أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات  ��

.معد\ت تغير أعضاء ھيئتي التدريس وا9دارة

مھنيةنسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين اشتركوا في دورات تنمية المھارات ال

.لى أعلى شھادةتنوع خلفية أعضاء ھيئة التدريس من حيث البلد التي تم الحصول منھا ع

ًاًنسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين كان تقييمھم للمؤسسة تقييما إيجابي

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



))نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  ا\بحاث العلمية ا\بحاث العلمية١٠١٠المعيار المعيار 

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

نسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية نسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية 

عدد ا�بحاث العلمية المنشورة في مج8ت علمية محكمة عدد ا�بحاث العلمية المنشورة في مج8ت علمية محكمة 

نسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين نجحوا في الحصول على منح بحثية نسبة أعضاء ھيئة التدريس الذين نجحوا في الحصول على منح بحثية 

على مستوى عالميعلى مستوى عالمي) ) بب((على مستوى محلي على مستوى محلي ))أأ((عدد أوراق العمل التي قدمت في مؤتمرات عدد أوراق العمل التي قدمت في مؤتمرات 

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



) ) نجمةنجمة_____________ _____________ درجة التقييم ا9جمالية درجة التقييم ا9جمالية ((. .  الع�قات بالمجتمع الع�قات بالمجتمع١١١١المعيار المعيار 

بما تhءم مع معارف بما تhءم مع معارف ،،فيهفيهيجب على المؤسسة تقديم إسھامات كبيرة ومناسبة للمجتمع الذين أنشئت يجب على المؤسسة تقديم إسھامات كبيرة ومناسبة للمجتمع الذين أنشئت 
. . وخبرات العاملين بھا واحتياجات المجتمع إليھاوخبرات العاملين بھا واحتياجات المجتمع إليھا

::أمثلة للمؤشراتأمثلة للمؤشرات

الخدمات التي يقدمھا البرنامج مقارنة باحتياجات المجتمعالخدمات التي يقدمھا البرنامج مقارنة باحتياجات المجتمع
..رأي المجتمع في جودة البرنامج وسمعته كما تبينه استطhعات الرأيرأي المجتمع في جودة البرنامج وسمعته كما تبينه استطhعات الرأي

ًنسبة تناول البرنامج بصورة إيجابية إعhميا مقارنة بتناوله تناو\ ًنسبة تناول البرنامج بصورة إيجابية إعhميا مقارنة بتناوله تناو\ً ً سلبياً سلبياً

لبرنامجلبرنامجعدد المرات التي شارك فيھا أعضاء المجتمع في ا نشطة التي يقدمھا اعدد المرات التي شارك فيھا أعضاء المجتمع في ا نشطة التي يقدمھا ا

جامعة الملك سعود
كلية المعلمين

وكالة التطوير والجودة



 المقررات الدراسية عمليات مراجعة. ح

) ) ا\جراءات المتبعة وكيفية الحصول على المعلوماتا\جراءات المتبعة وكيفية الحصول على المعلومات((وصف للعمليات المتبعة في مراجعة المقررات وصف للعمليات المتبعة في مراجعة المقررات 

 جھات التوظيف جھات التوظيف–– ھيئة التدريس  ھيئة التدريس ––استبيانات الخريجين استبيانات الخريجين 

مراجعة تقارير المقرراتمراجعة تقارير المقررات

مقارنة مع برامج مشابھةمقارنة مع برامج مشابھة

مشورة مستشار مشورة مستشار 

    ةة الدراسي الدراسيمقرراتمقرراتيم اليم الووتقتقنتائج نتائج 

 مستمدة من العمليات التي تم توصيفھا مستمدة من العمليات التي تم توصيفھانقاط القوة ونقاط الضعف في المقررات الدراسية، وأية استنتاجات أخرىنقاط القوة ونقاط الضعف في المقررات الدراسية، وأية استنتاجات أخرى

.  .  من ھذا النموذجمن ھذا النموذج)  )  زز( ( البند البند  في  في 
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.  .  أو أظھرت  مستوى عال من الجودةأو أظھرت  مستوى عال من الجودة، ، جوانب البرنامج التي اتسمت بشكل خاص بالنجاحجوانب البرنامج التي اتسمت بشكل خاص بالنجاحًموجزا عن ًموجزا عن  ً اًاففصصأسرد وأسرد و١.١.

.   .   إلى التطويرإلى التطويرالتي تحتاج التي تحتاج وو،  ،  جوانب البرنامج التي كان مستواھا اقل من المرضيجوانب البرنامج التي كان مستواھا اقل من المرضيً موجزا عن ً موجزا عن ًاًاأسرد وصفأسرد وصف        --٢٢

ي النتائج 

.  .  ّموجز بالمسائل التي أثارھا المقيم أو المقيمون المستقلونّموجز بالمسائل التي أثارھا المقيم أو المقيمون المستقلون  --١١

على ما ورد فيعلى ما ورد فيبالموافقة، أو عدم الموافقة، بالموافقة، أو عدم الموافقة، ((ّعلى المسائل التي أثارھا المقيم أو المقيمون المستقلون ّعلى المسائل التي أثارھا المقيم أو المقيمون المستقلون التعليق التعليق   --٢٢

).  ).  إجراء آخرإجراء آخرأو باقتراح المزيد من الدراسة، أو اقتراح أو باقتراح المزيد من الدراسة، أو اقتراح  تقاريرھم  تقاريرھم 
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 المستقلالتقويم.ط  

 مستوى جودة البرنامجعنمحايد و ا/جراءات المتبعة للحصول على تعليق مستقل توصيف



مقترحات تنفيذية . ك
الى الى   تشيرتشيرأن أن و و . . من ھذا النموذجمن ھذا النموذج)  )  و ، ز ، ح ، ط و ، ز ، ح ، ط (  (  بنود بنود يجب ان تبنى ھذه المقترحات على ما تم التوصل إليه في اليجب ان تبنى ھذه المقترحات على ما تم التوصل إليه في ال

.       .       البنودالبنودمحددة بغرض التعامل مع أھم ا�ولويات التي حددت في تلك محددة بغرض التعامل مع أھم ا�ولويات التي حددت في تلك   خطوات عملخطوات عمل

    ))إن وجدتإن وجدت((التغييرات في متطلبات المقرر الدراسي التغييرات في متطلبات المقرر الدراسي . . ١١

:  :  في متطلبات المقرر الدراسي، مثالفي متطلبات المقرر الدراسي، مثال، ، كما اوصيكما اوصي،،واذكر بإيجاز ا\سباب الداعية إلى إحداثھا واذكر بإيجاز ا\سباب الداعية إلى إحداثھا ،  ،  اذكر ھذه التغييراتاذكر ھذه التغييرات

مقررات لم تعد ھناك حاجة إليھا؛   --

مقررات دراسية جديدة مطلوبة؛  -

مقررات تم دمجھا أو تقسيمھا؛  -

اصبحت إجبارية؛ أاختيارية ؛ أو مقررات أصبحت اختياريةمقررات إجبارية  -

أو المتطلب المرافق؛ ، تغييرات في المتطلب السابق -

   .طيط المقرر الدراسيتغييرات في تعيين مسؤوليات نتائج التعلم كما ھي مبينة في منظومة تخ -

    توصيات تنفيذيةتوصيات تنفيذية. . ٢٢

. نتائج التحليل الواردة في ھذا التقريرًباaجراءات المطلوبة للتعامل مع الجوانب التي تتطلب معالجة وفقا لتوصيات أذكر 

 المسؤولسيكون من  كل توصية إلى يشار فيوينبغي أن .  صريحةو الموصى بھا محددة تكون اaجراءات ينبغي أن  

.  ةال�زمالموارد ، و aتمام اaجراءات المطلوبةالزمني اaطار وعن التنفيذ، 
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الوثائق التي ترسل قبل موعد التقويم الخارجي: 
.مرفقه بوصف لJجراءات المستخدمة في فحص وتنفيذ التقويمكاملة . لتعليم العاليبرامج امقاييس التقويم ل -١
 توصيف البرنامج-٢
.  التقرير السنوي للبرنامج  Lخر سنة-٣
. ت، ومتطلبات البرنامج ولوائحه نسخة من وصف البرنامج من النشرة أو الدليل بما في ذلك وصف للمقررا-٤
 بالبرنامجالمراجع وا9صدارات التي تعرف  -٤
لمناھج ، وشروط القبول ، متطلبات  الدليل الحالي للطالب ، أو النشرة أو الكتيب الذي يحتوي على وصف ل-٥

 .الحصول على الدرجة العلمية ، والمعلومات ذات الصلة
عضوية ومرجعية  اللجان الفرعية وفرق العمل  -٦
رقائمة مراجع  ھم التقارير وغيرھا من المستندات المذكورة في التقري -٧
قائمة بالمختصرات المستخدمة في التقرير  -٨
)  تقارير المقيمين المستقلين(ّنسخة من تقرير المقيم المستقل  -٩

مرفقات التقرير
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الوثائق التي يجب توفيرھا لفريق التقويم في أثناء زيارته للمؤسسة 
.ة للمقرر الدراسي والبرنامجتوصيفات المقررات الدراسية التي يقدمھا البرنامج، والتقارير السنوي  -١
 
عن سياسات التعيين، وسياسات دليل ھيئة التدريس أو وثيقة مشابھة تحوي معلومات عن ھيئة التدريس و -٢

.، ومعلومات من ھذا القبيلإجراءاتھاوالتطوير المھني، 
 
القائمين على تدريس البرنامج وقائمة بالمقررات عضو من أعضاء ھيئة التدريس السيرة الذاتية لكل   -٣

 بقية المؤھhت والخبرات  وعلى مؤھلأو\بد أن تحتوي تلك المعلومات على . المسندة إلى كل منھمالدراسية 
. يةتدريسالمھام البذات الصلة 

ة للطلبة أو  ا\ستبيانات المستخدمة \ستطhع ا�راء حول الجودة سواء كانت مخصصمنمعبئة نسخ  -٤
 .ن ذوي العhقةالخريجين أو جھات توظيف الخريجين أو أعضاء ھيئة التدريس أو غيرھم م

وذلك لبيان التوجھات ،  سنوات سابقةلعدة ا\ستبيانات المعلومات الواردة فيبيانات إحصائية تلخص  -٥
 .السائدة

. بيانات إحصائية حول توظيف خريجي البرنامج  -٦
. عمال ل الطhب  وتقويما لتلك ااعمأعينات تمثل  -٧
)مطلوب للجامعات والمؤسسات التي عليھا مسؤولية بحثية( ملخص لتقرير ا بحاث -٨
 نسخة من تقارير المقومين المستقلين-٩
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