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  م�
م	 
  

����اً ه�
ً� ) أو و��ات (       ��� 
�اآ	  �����
%$#�ت ا�"�! � ا �ا�*(دة &
& + !,���",�د و�(آ � ا�*(دة، وه� ا.�� أن2/3 �01 ه /�ت "�
�7� ا�6!�ان ا �

� > ی,<; أن �"� إ> 
; :.ل ا�,%$#+ ا�"�! , + ذا��0"�وهDا ی"B!C ج0(داً .  ا
 + , !�"��; ا�,%$#+ ا ; �)/#,�
; E6F ا �ً6$��
 �ً,�آ6 �ة وF �دة 
", 	ة ود


�اآ	 .  آ	 وا��Kئ, ; �!D H�� I أ�,�ل هGD ا�,�ا L $M� + !,� 2N6ه�� أص ;

�!*(دة دا:E ا�,%$#�ت ا�"�! , + إج�اء ه�
ً� و
C!6ً� أ$�$ ً�  �P6!C ه /�ت 
�!�N(ل  I�#� �����
%$#�ت ا�"�! � ا ;
 +#$%
ا>�",�د وا�*(دة 
;  أی+ 

�!I ا>�",�د اRآ�دی,� و�(آ � ا�*(دة.  
� ��ص2 ا�0 /+ و��ات ا�*(دة 
;/      و�F آ�ن 
(T(ع 
�اآ	"� أه� ا�,(اV T ا

 +&�KW� L $M"�
; دور &��ل &� ا Y�D� �,�  �0 !� ��!"K(ی� وا>�",�د اRآ�دی, + �Z)�ا
� �",N(ر "�� �KN \ أه�اف ا�0 /+ ا& + ��,���ة ا�,%$#�ت ا�"�! , + ا�#
ا�*(دة و
�& �����  �(ل �(آ � ا�*(دة و��Nی� أ&_Z E�ق و أ$�� B ا��0(ض �1�"�! � ا

+>!,,�  .ا
  

 ا���11دة ت�آ�11
م(�7م�11ت #911 دور وه�113" وت��8�11 م�اآ�11  #6117 ه411ا ا�211��3 ی���11ي 
ا��1? ی�21 أن ت�AB1 @1? آ1" م<س1'	 ت(1���7	            ا���اآ�1   وا�(�ام" ا��>�	 ;ن��ح ه41:      

  .م9 م<س'�ت ا��(8�7 ا�(��? @? ا���37	
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

 ا��0ف ا���م 
  
��(1���7	 ���1 ب(1
 ا���ح17	 ا��Gن�ی1	           ا���دة @? ا��<س'�ت ا    ت�آ�
�8 تAس�F م�اآ�    ی

 ا���11دة @1? ج��L11 وح11
ات ا��<س11'	  ت�آ�11
م91 أج�11�J "11دة ود#811 وت�I�'1 #��11�7ت   
  . ا��(���7	
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	11M��7�11ى م911  :مOP 	'11م911 م<س Q117�Rت 	ن ا;ج�11اءات ا;داری11A11م911 ا��(�11وف ب 
�211 م<س11'�ت ا��(8�117 م�11 ب(11
 ا��11Gن�ي، و�>411ا @U11ن ا�����ح�11ت ا���ج�11دة ب>411ا ا��3    

ا���11وف  أو ح11
 أدن611 رو#11? @�>�11 أن ت���س211 مL11     ی��11X? ت���>�11 آ�W11ورة م11�7	  
	
7�Rا��.   
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  ا���ت���ت ا�������	 ���آ� ت�آ�
 ا���دة 
  

�cc_( ه /�cc� +ccریL ر& Vcc ا�,cc#"(ى      	ccآ�,�� أن ی�ccی� اccd6ی�)   Pcc !� \cc!Cی �cc
��ccدة 
�!c+ ا��Wن(یc+،    ا�*(دة �,� ��1 ا�,�"(آ �، وان ی<(ن �!I درای+ و
��&+ و:6�ة 1      )
�ی�

+!�� ز
�م F �دة &��)� I!�  . وأن ی<(ن ��یP ا��Kرة 
  

� أن ی<(ن 
�ی� 
�آ	  d6ی�        �(آ �ی��c
 ،L ئ�c�
c; ا Ecم آ�c
 ا�*(دة 
c#%وً> إداریcً� أ

�cc+ أو ا��, �cc أو أي �*�
cc#%ول ا   Ecc وآ EccW
 �cc !��� اgدارة اcc& Vcc &ر �cc:h *�
�cc+ا� 

�!3%ون اRآ�دی, + .  
  

� إن�3ccء ccd6ی� 	#����11� 	�11�7دةم11  +cc , !�"�� ا�,%$cc#+ اcc&  �0cc$ول ی�أ%#cc
 �cc& Vcc &ر
 +ccی	آ�,�
cc; أش�jccص ی  �!,%$cc#+ ا�"�! , cc+،  اgدارة ا +cc�*!�,cc!W(ن وأن �"<cc(ن هGDcc ا

  + , !�"�
<�ن- ج, V ا�(��ات اgداری+ ا��ئ #+ &� ا�,%$#+ اgر ا�K1-     �c,أن  آ Bc*ی
دة، وأن ی<(نcc(ا �ccFدری;  ا�*cc(�(آ �cc !,�1�ccت ج �ccة 
��&cc+ ا�!*�cc>� +cc(ن ��ccى أ�cc_�ء 

�!�K� Iی� ا          �
lc!"j ا �c& +6c$��,��,3(رة وا�"(ص �ت ا   V cTا),     +cC6��,� وا�cK_�ی� ا
1�cc دة "(آ)cc*�� ا اccF+cc , !�"��,%$cc#+ ا  �cc�6� �cc& دي�cc K��1��ccور ا  �0
�cc F Icc�، إ�ccT&+ إ


�6درات و1�ا
m ا�*(دة  ;,T ق أو�C1 /+ ن+ , !�"�� ا�,%$#+ ا& �0!,� .  
  

   ;  �� B*وی
/#; �)       �c آ)�  ;c�        ،+c , !�"��!,%$c#+ ا +cداریgات ا�c�)�� اc& دة)c*�ا
� ا�(��ات ا�<6 �ة،  �!*(دة   وی,<; أی_ً� إن�3ء �*�ن     &   ;c>,ی �c,آ    +c �إن�3cء �*�cن &�

+� �,�
; أجC� E(ی� و��Kی� ا�,3(رة �(ل n�1 ا�,(اV T ا + , !�"�� ا�,%$#+ ا& .  
  


�cc0م  E,"3cc� دة)cc*��*�cc+ ا )+cc
���� ا�,%$cc) اcc& +cc , !�"��!Icc أ
cc(ر #+ ا +cc�)�"
 EccW

�,3cc(رة  ��ccKی� ا P��Z�3cc�1 \cc!�"ی �cc, & دة)cc*��,�آcc	 ا  +ccH!"j,� و�ccC(ی� نcc7� ا�*cc(دةا

� ا�,%$# ا��ا:! +  &+ + , !�"��pدارة ا��! � M3c1ن :ocC      ا�,��$6+  "(ص �ت  ا� و��Kی�   ،   ا
     ،+cc , !�"�� ا�,%$cc#+ اcc& دة)cc*��!�ccTg�1 Icc&+ إ�Icc اccZg.ع وا�"��ccی\     �ccN# ; ا

� ن�Z�3cت     وا�,#"��ات   ا��,�ذج  c& +
�j"#c,�� ا�,%$c#+ ا�"�! , c+    �(آ �c اc& دة)c*�.   ا
                    +c !,� E0#cي یDc��1��cور ا��ی�cدي ا +c�*!�
�c6درات   آ,� ی*Bc أن یcK(م أ�c_�ء ا Dc H��

�cc م   �(آ�#ccFأ �cc& دة)cc*�
cc(ا cc�1�",1+  ا�,%$cc#+ ا�"�! , cc+، و  وو��ccات  ا)Kدة أن ی)ccج 
 , !�"��; ا�.ز
+ ری� �"Kا���Kی� + و اRداء  &� ا�,%$#+ اY�   .ذ

 ;cc� �cc
� ا�*cc(دة 
F�ccZ ;cc� ا��,Ecc  �(آ �cc و��ccة / 
"�cc6!Cت 
�آcc	أ �cc,"�"&   �cc*� Icc!
+cc , !�"�
�آ	یcc+  و
�ccى  و���ccد 
��0�M3cc، ا�,%$cc#+ ا 	ccآ�,�
cc#%و� �ت ا �cc0� أو �(ز

 Icc!�اgجcc�اءات و�!Icc أی�cc� +ccل، &rccن   .  ا�,%$cc#+ ا�"�! , cc+ وو��ccات ج, Vcc أccF#�م  
�6",��r& Yن F�cZ� ا��,Ec      اD�
�اآ	 ا�*(دة  ��آ	 �!I صd� ا�,�آ	 و&��! "P، و �& +

     ; 1 �
��     ش�j ; إ�I :,#+ أش�jص 1,� & 0� 
�cی� ا�,�آc	 و           ی_� ��دة �c� &�یc\ ا

cc; ا�,"�cc�j ; �(آEcc إ�cc 0�   اgداري وا�cc#<���ری+ ; ccأو أث� tjccت ، وش� �
cc#%و

+� �
 .  
  


�آcc	 ا�*cc(دة  VccF)
� أن ی<cc(ن cc� 6C�
cc;  و
cc; ا �ًcc6ی�F Icc�6
�!Icc أن  �cc !��اgدارة ا

<"Bccc أو   Iccc!� �ًcccی)"N
�!Iccc أن   أآcccW� ی<ccc(ن   \ccc&ا�
 �ccc01 �&)ccc"�� ucccHN و�cccj	ی; 
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          w c"و� 	آ�,��c1 +cص�j�
�ت وا�(ث�cئ\ ا)!�,��c�ض ا�,c(اد ا�,�ج� c+       ا    ،+cج�N����c ا

(VF ا�,�آ	  w "أن ی B*ن آ,� ی�>
 I��ا�(ص(ل إ+�  . .ج",���ت 0#1(

  
  

  م�آ� ت�آ�
 ا���دةری	 ����ح !�و#�ام"      
   

•  ��� ا��
; M1    Ec6Fه, + �C(ی� ا�*(دة    وا>�"	ام  ,"(اصE    ا c�و ,�cی�   ا�وأ�ئ L ا
 ��
#%و � !��� ا�,%$#+ ا�"�! , +اgدارة ا& . 

•           ������� 	
�� �
��� �� ������ ��� ���� 
���
����    	�
����� 	
���� 
������� 	
����� ���. 

•      Mcش ;c
 + #c$%

Vc ا�cC:Rء و��cKی�       �(&� 1 /+  w
�#c"�� �c1g�1اع واcF��ن�0 ا
 .اgن*�زات ا�,", 	ة

•       � ��������� �  !��� "� ���# ������   ������ $��%� $�������  &  ����#�����
 ���
������������ ��' $�%� (��� . 

•   +!
�3cc�
Ecc6F ;cc جا�,�3ccرآ+ ا  +cc , !�"�� , Vcc أccF#�م ا�,%$cc#+ اcc& �0ا��ccو و� 
���,! �ccت ا�*cc(دة  , وا� وا�"�o ccCj" Dcc Hا +cc�1�"  �ری�ccK"��cc; ا�.ز
cc+  و��ccKی� ا

 . ه��ی �C(�ت ا$"�ا� * 

•                (�
 "�������� "�� ��)*+�� ��� 	
���� ���� (
 ����� ���� ,���-� 
           .�-��
�� �� ����� �)��#-/ "� "�
��� ��� "� �'��0� ��������� �  !���

         �
�� ��� 	
��� 1� 2��� &������ 3�
/ ��% ����� ���4� "�     ����
/ "�� 
����� ���� (
 	3�-� ��%������ 5*�6-� 	
�
�. 

 
•     E,��� ا�,�آ	 Rه, + ا�"��ون  وا��,E 1�وح ا�H�ی\   إدراك F�Z� ا&   ; #cN"�

+ , !�"� .ا�*(دة &� ا�,%$#+ ا
  

•       &�������� �)�����)� ������ (
 ������ (
 ����� ���� 7
� ��0� 
��� 
 89� (� 2���#1� ��: �
�9:�������� :������� ��/ "� �  !��� . 

  
• 1� �����    � ��� "� ���#��  �  !�� � ��������� ���� �������     ���� ���-���� ��

      ���#!� ��
;� �� 2��� "�'������ ��
<�  3�
<�  ���� =��� � 	

%���  ������ 
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������ 3�
< �������;�� & "�'������� �%��6 "��� ��� ����� $���%���� 
�����-� 1�� . 

  
•    ��� "/ ��� �����   "����� 
����   	
����      �6�-� "� ( � / �6-� 	��
:

��������� �  !���. 

  
•   >�6;�     ��
� ��
�� ��-���� � 8���#�   ���
����   
����� 	
�����   (�
 

��������� �  !��� . 

  
•    ��� 	
���� ���� ������   $����   ������� ���6��
����   	
����   �������� ���

�'1��� (��� ��)���� . 

  
  

   ا���دةت�آ�
م'<و���ت م�اآ� 
  

  �ccأه ;cc

�آcc	  ا�,cc#%و� �ت  �ccی"(>ه �cc"� �cc Fدة  و �(آ �cc ا�*cc(دة  و��ccة / اcc$�$R + ا
   ��
c;                 �(آ �c م �,! �ت   ��# \ ود Yc�� ج, Vc أجc	اء ا�,%$c#+ ا�"�! , c+ وذc& دة)c*� ا

  : :.ل
  

Yام ب��'�9 ا���دة:  أو���Yا 	ت���  
� ا�,%$c#+ ا�"�! , R +c      ��	ی	  •c& ; !
���(آ �c ا�*c(دة   �,! �cت �  ه, c+   إدراك ا

�"�0K KNاا>$"�ا� * �ت 
��&+ و +
�.ز . 
�+" �C(ی� 
0H(م    •�$��
c; أجEc     " ه�cاف   اR"و
c0H(م    " ا   ; #cN���   *c(دة   اc& 

  Vcc ,ج V *3ccو� +cc , !�"�� (��ccات ا�ا�,%$cc#+ اcc& +#cc$%,�rج�اءات �!�cc Kم cc1 ا
PZ�3ن o N
 �& Eث!+ آ�,
. 


c;      وVT ��(رات 
�Nدة  �,� ی*Bc أن یc"� ا��c Kم       • +c , !�"�� ا�,%$c#+ اc& Pc1 
 . ا�*(دة�C(ی�ات ه�
+ وإن*�زات 
", 	ة 
; :.ل �,! �ت 

•    VccTو �cc& +cc , !�"� إشcc�اك ذوي ا��.ccF+ وا�,H"#cc �ی; 
cc; أنC3cc+ ا�,%$cc#+ ا
� c+       وا$"�ا� * �ت �(آ � ا�*(دة،    )� Ic!� Ec,�� ا�,g   +c,0ن*�cزات �1ا�,*",Vc   ا

�0K KN� �"ی �"� .ا
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@? ا��<س'	 ا��(���7	 �ح
ات ا;داری	 �\J'�م وا�
#8 ا�
ة و�'�#ت�
ی8 ا�:  ث�ن��

  : ، وه4ا ی�B"ت�'�9 ا���دةO._ م9 أج" إن��ز 
  

�إج�اء  • +
� "�ش w و��  ; 
 ا�"�� �6ت ا�.ز�ا�*(دة &� ا�(��ات #%و
 .ا�,%$#+ ا�"�! , +F#�م اgداری+ �,l!"j أ

� ا�, ا�.زم  "�ریBا��(& � أو ��7 �   •& E,���F�C� ا I!� + , !�"�%$#+ ا
 .  ا�*(دة�(آ ��,! �ت 

•   Bری�"��!I ا$"�ا� * �ت ا�"�! � و�,! �ت ا�"K  � ا�,��$B �(& � أو ��7 � ا
,��,�N.ت ا�"�!� ا +H!"j,� .�K(دةا�,"�!R�1 +Kن(اع ا

•   V
� ا�,%$#+ ا�"�! , + أث��ء 1�ا
m ا�(��ات ا��ا:! + اFR#�م وا�"��ون &
� ;  �"�
! ; ا�*�د ا�"0 /+ أو ا��! m
�"(& � 1�ا��"KN \ "ا +
�� ا�.ز��� + وا)

 .  ا�*(دة(آ �ا$"�ا� * �ت �
•  K"���ة &� إ��اد :N� oC# ; ا�*(دة وا��,! �ت ا�#,�ی, + �!(��ات (ا

+ , !�"� . اgداری+ دا:E ا�,%$#+ ا
� ا�,%$#+ ا�) ا��$, +(K �$ + ا��,�ذج ا��C(ی� وا�",�د   •& +
�j"#, + , !�"�ا

�
%ش�ات ا�*(دة 
K� EW  � �(ل ا�"�Kری� وح  (�,! �ت ا�,#إج�اء d�ض 
، وا��,�ذج ا��jص+ أر�1ب ا��,E وا�j�ی* ;، ا$"��Kء أراء ا�"�! � و�,! �ت

+
�� .1"(ص l ا�6�ا
m وا�"���jت، وا�"�Kری� اR:�ى �1(رة 
•   � &)���� ا���N#�ب ا ��H!��ت ��"K  � و�,! ا�,"�!K+ �0,1م ا���ق وا��6Wت 

#,� . ی, +(ح ا�"K(ا
�!j�ی* ; وا��وري ,#w ا�إج�اء �,! �ت   • +C3أن ;
{ �ه� 
; ا�,#"H �ی; 

+ , !�"� .ا�,%$#+ ا
•  ،+ , !�"�
V ا�,��  ; وا�,#"H �ی; 
; أنC3+ ا�,%$#+ ا �,"#,� ا�"(اصE ا

�,��&+ hرائ0� ون��ئ0N� �j1(ص ا$"�ا� * �ت �C(ی� ا�*(دةو ��#� . ا
��ة ا�(��ات ا  •�#
 �& �0����#,� ; !K"#
 ; , K
 I!���ا:! + �!"��ف 

1 +K!�",�
V اD:R 3,1(ر�0� �(ل Z�ق �C(ی�   ا�*(دة "(آ �أنC3"�0 ا
 . ا�*(دة


�ت ن3� �(& � ا�,(اد ا�,�ج� + و   •)!�,� (آ �ا�,"�!C""1 +K(رات �(ل ا�ا
 �  +"�! ,ا�,%$#�ت ا�ا�*(دة وا>�",�د، و�; اR&<�ر ا�* �ة ا�,�,(ل �01 &

���ة أم &� 1!�ان أ:�ى،   #�(دی+اR:�ى $(اء دا:E ا�#

; شMن�0  �"� وا
� ج, V أن�Nء ا�,%$#+ ا�"�! , + C"1(ی� ا�*(دة& E,�� . F�Z� ا

  
  
  
  

�G:  ث��� 	ا��(���7 	�7<س'� 	م7�Bس��ات����ت ا�Yا I�'ت.�ی� ا���دةت� 
  ��آ�
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• "� +C: �ی)C�  ; #N دة)*�� ا�ا&+ , !�"� . آ<E ,%$#+ ا
•   �ccی�N� �ccش%
 �#cc رئcc�    I�#cc" � +#cc$%,�� ج, Vcc أccF#�م اcc& P
�داء >$�j"ccا


"�!M1 +KنC3"�0 ا�Dا� + + &�Tش�ات إ%
�!(��ات ا�H�دی+ ��Nی�  . 

�cت             •)!�,�
�cت ا��c�gئ + وا)!�,�
!�Hت و$*.ت ا�oCj وا�"�Kری� وا uH�

       +c6Fا�

; وc:� 2F�، و
"�cN� ocC: +c�1# ; و �0 � ا�"�Dc H  اR:�ى �!�ج(ع إ
 . و�K  � ا��*�ح

� ا��jرج ccc+،  وإدارة  ��ccc# \ و�ccc Fدة ا>$ccc"��ادات  •#ccc$%,��,! �cccت ا�"cccK(ی� ا
      �� ا��cjرجc*
�,! �ت ا�"cK(ی� ا�6�ا V
 + !,����c0     و��# \ هGD ا V_cj� �c"�ا

+ , !�"�� ا�,%$#+ ا& + ��,�  . ا�6�ا
m ا
  

  '	 ا��(���7	 ا���دة ��3م" ا��<ست�آ�
إ#
اد ت��ری� #9 ت.�رات :  راب(�
  

•       ;��pدارة ا��! �c و�,*!Lc اgدارة         �(آ �إ��اد ��Kری� $�(ی+  P,ی�Kدة و�)*� ا
                Ic!�
�cت ا�c"1�W+ وذ�Yc ا�",�cداً )!�,�� وا#c ئ��
%ش�ات اRداء ا �01 �ًNT)


 . ��Kری� ا�(��ات ا��ا:! +

cc#"(ى ا�,%$cc#+   ) دا:! D)+ccا� cc+ ا��را$�ccت  ا��cc Fدة وإ��ccاد    • Icc!�ا�"ccK(ی� (

%,�� ا�Dccا��ا#cc$ ( �0K #ccو�� ;
�""cc	ا +cc ا�D�
Vcc و2ccF و��Dcc H ا��را$�ccت ا Icc!� 
  m

cc#"(ى ا�cc6�ا)   �� ا�Dccا�cc*
�,! �ccت ا�,%$cc# +    )ا�"ccK(ی� ا�6�ا Vcc ,ج �cc& 

+ , !�"� . ا
  
  

ا��ث�111ئI وا���111اد ا��111? ی�91113 ���آ�111 ا���111دة إ111#
اده� @111? ن��111ذج #�111م  :  �Oم111'�

ام>� @? ا��<س'	 ا��(���7	Rس�Y :   

  
 . �Kی� :N� oC# ; ا�*(دة � ن,�ذج  •
�+   ن,�ذج  •�$�� . واRه�اف وا�,%ش�ات و�,! �ت F �س اRداء�(ص l ا
 . ا�"���jت ا�6�ا
m وا�,K�رات أو  
!�Hت  •
�"���jتا�6�ا
m ا�#�(ی+ و��Kری� ا�,K�رات أو ا ن,�ذج ��Kری�  • . 

; E6F ا�j�ی* ;(
#K� w>$",�رات ن,�ذج   • m
 . ی� ا�6�ا

cc; أنC3cc+  ا�:cc�ی;�,H"#cc �ی; أر�cc1ب ا��,Ecc وا أراء 
w#cc ن,�ccذج ��,! �ccت    • 

+#$%,� . ا
 .  ��Kری� ا��را$�ت ا�Dا� + ن,�ذج ���ض  •

  
  

�1" م�آ�1 ا���1دة 1�#
 و!L1              ی�2 اYه���م ب>�     و�MئQ  : س�دس�J 91امY  	س��1ات��� 
  :  ا���دة ��آ�
ا��<س'�	 �



  9

  
 . ا�,0,+ واRه�اف  •
•   � !�"� . ,%$#+ ا�"�! , + آ<E دا:E آE 1�ن�
m وا�–ا�"�!� وا
•  �N6� . ا
•  V,"*,��.�Fت ا . 
 . ا�N<� واgدارة  •
 . ا�*(دة�(آ �ن7�   •

�ت 6F(ل ود�� ا�C.ب  •�: . 
•  �!�"�
��در ا . 
 . ا�,�ا&\ وا�,��ات  •
� واgداري  •��,� . ا�"o Cj ا
•  ; H�),��,! �ت �(� l ه /+ ا�"�ریL وا . 
  

�,! �ت اgد:�cل 
Vc ا�"�آ c	    ی*B اD:R �1 ; ا>�"�6ر �,! �ت ون"�ئm ج,        lئ��V و
mئ�cc"���!Icc ا .    ،�cc0 ��,cc#"(ی�ت اRداء ا�,cc�اد ا�(صcc(ل إ wccTوا �cc0& ن)cc>أن ی Bcc*وی

   +cc!��& � cc K� ت�cc !,�إ�ccT&+ إ�L cc$M� Icc أه�ccاف و
%شcc�ات أداء ا��cc Kس وا�,�Kرنcc+ و
�!"C(ی� �ًCC: VTوو E,��
<�ن ا �  . و
�",�ة &
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 ا���دةب(* م9 م(�ی�� ا���دة ���آ� ت�آ�  
  

  أم��� ��
 ا����
ات   ا�����ر
������ ا���دة  ���  . ت-,�+ *�() ا���' أه��� ت�آ�# ا���دة   ا!�� ام ا���

 (/��� 4ن�12 ت�آ�# ا���دة دا0' أم�آ��  . م�2رآ� *�() ا���' 

 ا��(5 ا���#د �  . ت<�ری
 ا�>
ام; وا��8�9+ ا������� ا��6 ����7

 ا� �6 �/� 
  �F�1G ا�����E ا��� ت) ت,D�Eه�ن�C اBج
اءات ا���ص
� ��<�ی�H ا���دة��
ات              اBن��ز ا���J��م 
J�� ًداء ا����داL�1 ا���ا �/�ت�1رات ا���دة ا��� ت) (��

���8
  . اLداء ا�
      �Jا����!ت ا����ث� �
ی��� م<�رن� �����-Nت 6Gت ت��9+ ا�N-م�

0
ىLت ا�������� ا���  . و6� نHE ا��(5 6� ا���
 Gا� +�,-JJJJت   (���JJJJت ا�N-JJJJزات م��JJJJام; وإن�
JJJJ<دة ا��JJJJ�� ن�JJJJی�


��  . ا����1
 رج���Gاج��ت ا�
  . �����ت ت<��) ا���دة 6� ا��
 ا�������� ���
 ا���دة 6� ا����� Rت ا������SحNم .  

  . ا��#راء ������#ة ا��<#م� م� ا��ح#ات اBداری�/ ت-,�+ *�() ا���'   �����6 ا�G#م�ت ا��<#م� م� ا��
آ 

 آ ن�>� م�2ر
  . آ� *�() ا���' 6� اLن�12 ا��/,�� ا��� ی,�S/� ا��

    �JJت ا���������JJ�� ا���JJ6 �JJ/�
اءات ا���JJ1ی
 ا�����JJل JJإج �JJ,<ى ت#JJم
0
ىLا .  

  آ
  . ت-,�+ اBدارة ا����� �<��� ا�G#م�ت وا��<�ری
 ا��<#م� م� ا��

 رج���Gاج��ت ا�
  . ت-,�+ ا���دة ������ت ت�آ�# ا���دة 6� ا��
 ���� W��ت م<�ی�H اLداء ا���J#     ت��

  ا��<>��� وا��� ت) ت>,�/� 
 
  . م#ى م�2رآ� ا��
اه,�ن 6� �����ت ت<��) ا���دة وا��F�1G ����1ی

     ت�JJ���� �JJ6 م�#G��JJداء ا��Lا Hی��JJ>ات وم
JJ��م �<JJ�م�JJ�8N وم,�
  . ت<��) ا���دة

 ات��Dم� ا!ن1>���ت ا� !ً#�  . ا!����د ��
 د��' اLداء 

   ����� ام#G��ت ا��<��J) ا��Gرج��J ا��B ��>��Jث>�Jت ا!��J,��ج�ت       م#ى ا

  . ح�ل ا���دة وF10 ا���1ی

   ز�JJإن� 'JJأج �JJب مNJJ1ا� (�JJ�>وت (�JJ����� �JJ�8Nات����ت م
�JJ�ا�G�JJ#ام ا
  . م�-Nت ا����) ا��
اد ا��ص�ل إ��/�

        ت�JJ���� �JJ6 ���JJ�8ز ر�JJ7ارت �JJ1>ن �/�E-JJ�
 ا���N-JJت JJ�� #JJا��4آ�
  . ا��<��)

  أ(��م Rأن�12 ت�آ�# ا���دةم�2رآ� ج�� �  . ا������ ا�������� 6
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ای	 �   ج�دة ج
ی
 ب(* ا�����ح�ت ���آ� ت�آ�
–ن�.	 ا�
  

         	cآ�
 L c$M"� Gذ�jا� �� �F ار�K� جc(دة، وأنc� Pc�    �(آ �c هGD ا�,K"���ت �H"�ض M1ن ا
�!*(دة +�*�  . ��  ; F�Z� ا��,E ا��ئ #�، وإن�3ء 

  
 Yا: أو Lاص" م��� 	ء ه�&�W#أ	ا��(���7 	وا��'<و��9 @? ا��<س' Fری
  : ا��
  

� ا�,%$#+ ا�"�! , +ا�"Mآ� M1ن   & ; �  � ر$c, �  �� إ1.{0أ�_�ء ه /+ ا�"�ریL وا�,#%و
                 P#c $M� �c� �cF 	cآ�,�
�Mc1 +cن ا�*�
; E6F رئ L أو 
�cی� ا        +c ,ن أه�c 1 Vc
 ،  	c آ�"�ا

   Gدور I!���ة ا�*, V     وا�"Mآ � �!I أن      �#

; أجE  دورG ه( )C�   � &)cدة و�)c*�ی� ا

�ت �j���� ا��Nج+ إ� �0 وا�"�# \ >$"�ا� * + 
%$# + آ�
!+ا�.ز
+ ا .  

  
  : ت��ی8 ا��!L ا���ئ8 @? ا��<س'	 ا��(���7	 : ث�ن�� 

� ا�,%$c#+                (ا�K �م K"1 أه, +  c& دة)c*!� ���cN��; وVcT ا�,c#"(ى ا wص�دق وص�ی �ی
  cc�
0H;cc� وا>�"cc	ام ccC"1(ی� ا�*cc(دة   "ا�"�! , cc+، و
�ccى اEcc6F    Lری�cc"� أ�cc_�ء ه /cc+ ا

 + �)ccT),�
cc; ا�cc6�اه ; وا�3cc(اه� ا �ccآM"�
Vcc ا ،+cc , !�"�� ا�,%$cc#+ اcc& ; �وا�,cc#%و
      �0"C3cأن �c& دة)*��!I �(&� ا.       Y�Dcآ         cK"�� هDcا اcCdأن ی Bc*ی)  lئ�c�)� ی� ج, Vc ا

   �& �"� �"�� اcFR#�م     �,! �cت   ذ��c,1  Yc  ا�"�! , c+   ا�,%$#+ وا�,�0م اc& �!�"c�ا�"�!c � وا
�� و��
�ت اgداری+ وا�,�ا&\ وا�"#0 .ت ا�<! �ت و:�
�ت ا�j�  .  وا


tN& V أیc+ 1 �ن�cت 
"c(&�ة،              أی_�   .ً
إجc�اء  إ�cT&+ إ�Ic     ی*B أن ی<(ن ا�"E !N ش�
1�K

V    .ت   + �jش    +�)�"
أ�_�ء ه /c+ ا�"�cریL وا�,c#%و� ;    و 
; ا�C.ب &/�ت 

+ , !�"�  .  ;:�یو{ �ه� 
; ا�,#"H �ی; ا� &� ا�,%$#+ ا
  

      Bcc "آ �cc& دة)ccج),�
�ccKی L ا�"ccK(ی� ا�Dا� cc+ ا +cc/6�� ;cc>,م(�11ی�� ا���11دة @11?   "    وی

�ccی� ا�,�آcc	 وncc�1 أ�cc_�ء ا�!*�cc+  "م<س11'�ت ا��(8�117 م�11 ب(11
 ا��11Gن�ي  Ecc6F ;cc
  

 nccd1 ;cc
 +cc
�K

�ccت و1 �ن�ccت )!�
� ا�,%$cc#+ ا�"�! , �j"cc$�1 +ccام cc& دة)cc*!� +cc
���ا
    �_�� و��ا��0 آ���,�اء أ& ; �
c;       ا�,#%و +c� �ء �*�ن ا�*(دة &� اFR#�م ا�,cH!"j+ و

  Lری�cc"��cc+( أ�cc_�ء ه /cc+ ا)N!

cc; آcc& Ecc�د     :  	ccآ�,�
�ccی� ا Bcc!Cأن ی �ccd6ی� <
  +cc!��,�� هGDcc اc& L ی�ccK,��!Icc هGDcc ا +c1ج�gأن  ).  ا Bcc*ی Yc� یcc"� إ��ccاد �K�ی�cc�1 �cc ذ

 �cc�
Vcc  أو P"3ccF��,���!*�cc+ ا +cc
���، �cc$Mس �!"o ccCj >نccC.ق 
cc; ذ�Ycc آ وا، !*cc(دة ا
��ccداء      �ccآ,%ش �ccی�K"�ة ��cc Kس 
�ccى �ccC(ر اRداء ا�Dccي �cc�     وی,<cc; ا$�j"ccام ذ�Ycc ا

P �  . ا�(ص(ل إ
  

 �G: ث�� 	ا��(���7 	اف ���آ� ا���دة @? ا��<س'
  : ت�
ی
 ا��س��	 واPه
  

          �0K KN"� I�#دة وی)*��  ی"��6ه� 
�آ	 ا"��+ واRه�اف ا�$��ی*Bc أن   .   ی*�N� Bی� ا
�,! c+ ا�"cC(ی�،  وی*Bc أن �<c(ن هGDc         وVT أه�cاف 
�cNدة �   ی"�   ;c
 Ic�!,��!c+ اRو
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� ا�,%$cc#+        +أه�ccا&� ا$cc"�ا� *  cc&  �ئ�ccK��cc ; ا>�"�cc6ر ا�(VccT ا �cc& Dcc:M� +cc �Fو وا 
            �c01 ام	c"�
�ى ا�,��&+ M1نc,7+ ا�*c(دة  وا�cN�ص �!Ic ا> � � ;
 + , !�"��Y  .  اDcآ


��! �ccN� +ccد ا�ccCj(ا   +ccC: \cc&اف و�ccهRا \cc KN� +cc !,� VccT)� أن Bcc*ی �ccWآRت ا
             ;c>,ی Ic"� �c0 !� � #c�� ی*Bc اc"�أه, +، و��Nد  أیc_� ا�cCj(ات ا��,! c+ ا�,""�c�1+ ا


��!+ ا�D H�"1 �6 أنC3+ ا�*(دة اRآW� أه, + I�  . ا�"(صE إ
  

  :  اYس��ات��? ا��R.�_: راب(� 
  

                     +cن�0ی �c& +c , !�"�� ا�,%$c#+ اc& دة)c*��"cN# ; ا +c!
�>",�ی*B أن �"c_,; ا�cCj+  ا

�0          ا�,�Cف � �#cFوأ Pcو��ا� V ,ج ��1�*(د & +C6��,��,�ل اRا V ,ج \ #� .    �c
 ;c>�و

�1��c6ء               +c , !�"��� ی<; ه��ك ��وف { � ��دیrc& ،+cن 
c; ا�c,>N+ أن �cK(م ا�,%$c#+ ا
          +
�j"#c,��*�ی�6 �1 �+ 
j"�رة 
; اFR#�م وا�(��cات �"cN# ; ا�(ث�cئ\ واgجc�اءات ا


#"(ى ا       I!��,! �ت ا��را$�ت ا�Dا� +  �&   �*
� وا�"K(ی� ا�6�ا#$%,�و��1 .  �"K(ی� ا
            +c!

��$6+ آE ش�ء ، ی"� �6C \ ا��را$�ت ا�Dا� + �1(رة آ� ;
�ء    . ا�"Mآ� cش \c KN�

                   2c!6F �cF رة�c"j,��Y ی*B أن �<(ن ا�� ��cت اD�
; ا��*�ح &� ا��6ای+ أ
� T�وري ، 
         �c6ی�*"��,! + ا��:(ل &� ا�"c 6C\ ا ��)Z  .     �
c; ا�c,>N+ أن یc"� ا Y�Dcت   آ�c� �1 ء�c6

 ،+C3ccنRاع ا)ccأن ;cc

cc; ا�cc6�ا
m ا��!, cc+ :صdcc �ة   +ccأو ث.ث ; *
�ccء 61�ن�cc6�أن یcc"� ا

�ت ا�,ccc#�ن�ة  آ��,<"ccc6+ أو إدارة شccc%ون �cccj���cccت ا�CF ;ccc
 �cccWأو أآ �cccع وا��cccCFو

 + , !�"�  . ا�C.ب &� ا�,%$#+ ا
  

  :  ا;#
اد: �Oم'� 
   

�,E   ی* B  ادات���*, V اgج�اءات 1,� &� ش�
!+  ا Y�ا�"�! ,�ت ا�,0,+ وا�"�cریB   ذ
           +cc !,� �c& ة���#c,�
 �cان ً� و�C(ی�ه�c، و��cKی� ا �cا:"�6ره �c� اد)c
�!,�3cرآ ; و��cKی� 

o ccCj"�� ا�,%$cc#�ت ا�"�! , cc+        . اcc& ء.
	cc�و
cc; ا�cc_�وري ج�ccاً ا��cc�1 Dcc:Rئw ا
  +cc"1ث� +cc,7ی�0 أن�cc� �cc"�� ا�,%$cc#+ ا�"�! , cc+   . اcc:R�ى اcc& �cc
 tjccإذا أراد ش Y�Dccآ 

�cc"Fا        Ycc�اح �,! K� +cc(ی, �j"#cc� +ccم �!,cc�ة اRو�rcc& ، Iccن 
cc; ا�,#"ccN#; أن یcc6C\ ذ
�( أراد �_( ه /+ ��ریL أن ی#"�jم ا$c",�رة  �cK(ی�    .  اgج�اء �!I نP#H أو>     .W


�0 & l�_�  . ا�C.ب، & #"N#; أن یK(م 1"�6/"�0 أو> �,��&+ ج(انB ا�K(ة وا
  

  :  ا���
�4: س�دس� 
   


�ی� 
 ی*B أن ی<(ن              ��
c#%و ;c
�!Ic ا���cل دائc�      �آ	 ا�*(دة أو c:h�ی;  	cآ�,�ا
                E�3آc
 +cأی Ec� �c& ة���#,�
�ا6F+ ا�"C(رات وا V
 + ��1�,�3رآ ; &� اRنC3+ اRو
� ی,<c; ا��c Kم c$ ،�c01(اء                   c"�C� �F�أ، إ�T&+ إ��c� Iوی; ا�,.��c7ت �c; ا�"cC(رات ا

� ی(          "���ة ا�#,��,! + ا ;�&�ه� ا�,�آc	، و> �EcK     آ�ن2 
; &�ی\ ا��,E ا�,�3رك أو 
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                 +c !,� +c ,أه ;c� w N�c�
<�ن�c0 ا �c& +�)T),�أه, + 
�اM� +6Fث � ا>$"�ا� * �ت ا
D H�"�  . ا

  
  :ا���سL @? ت.��I ن��م ا���دة : س�ب(� 

   

             �� �/ �/ ������ ��� 	
���� ��?- $���� (
 8 ���� .��; ������ 89� ��
-� 
      �
�� "/ @��
 &��������� �  !��� (
 7�;/         ��� ��� "�� %�� (
 �;A�� ��;�� 

          ����<� ��%���� (
 ������ .� ��� B��� (������� $������ "� .����  .   (�
 8 ����
             ��)�� ������ ��������� �  !��� �� �/ 8��� "� @���� ���� � 
� 
���� ��?- $����

	

%�.            ��� ��/ ��#�� ���
�� ������ ��#-<�� �������� C�� (
 8 ���� �/ &
9:   ��%�� �� (
 ��
�  .            D���? ���� 
����� 8 ���� ���  �9
/ "/ 2# 1�

    ���� ��������� �  !����������� E�   �)�-��  (���   .        "/ @��� &���% ��� ���
2�� ��� 3�-� .��; (
 
��� F
%� �� ������ (
 ������ ��� �.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


